
武冈市人民政府网站内容保障考核评分细则
	序号
	项 目
	栏 目
	评分内容
	评分要求
	标准

分值
	实际

得分

	1
	工作建设

（6分）
	领导重视
	本部门单位负责网站内容保障的分管领导及电子政务信息员的落实情况
	内容保障分管领导、电子政务信息员已落实的得4分；未落实的得0分
	2
	

	2
	
	机构健全
	本部门单位内部内容保障机构、信息发布机制建立和执行情况
	内容保障机构、信息发布机制已建立且运行良好的得4分；未落实的得0分
	2
	

	3
	
	安全保障
	本部门单位在政府信息网上公开及市政府网站内容保障等方面的安全保障情况
	本部门单位在政府信息网上公开及市政府网站内容保障等方面无安全与泄密事件发生得2分，发生安全或泄密事件为0分
	2
	

	4
	政府信

息公开

（40分）
	
	机构概况
	本部门单位的机构设置及主要职能情况、本机关领导及分工情况、本机关内设机构设置及职能；下(直)属单位设置及职能等
	信息完整且更新及时的得2分；不完整、更新不及时按比例扣分；没有的得0分
	2
	

	5
	
	
	工作动态
	本部门单位主要政务动态、通知公告、领导活动、工作简报等信息
	按要求按时加载工作动态信息的得2分；未按要求加载的，按比例扣分
	2
	

	6
	
	
	法规文件
	本部门单位可公开的政府文件、规范性文件、相关法律规章、政策解读等
	信息完整且更新及时的得2分；不完整、更新不及时的按比例扣分；没有的得0分
	2
	

	7
	
	
	政府决策
	本部门单位的重点工作、重大决策、重点项目等信息
	信息完整、更新及时、准确无误的得2分；信息不完整、更新不及时、有错误的按比例扣分；没有的得0分
	2
	

	8
	
	
	规划计划
	本部门单位工作计划及总结。有关单位的总体规划、重点专项规划、行业规划、发展计划等信息
	信息完整、更新及时、准确无误的得2分；信息不完整、更新不及时、有错误的按比例扣分；没有的得0分
	2
	

	9
	
	
	行政审批
	本部门单位的行政许可与非行政许可项目、办理政策、办理资料、办理流程、办理费用、资料下载等相关信息
	信息完整、更新及时、准确无误的得2分；信息不完整、更新不及时、有错误的按比例扣分；没有的得0分
	2
	

	10
	
	
	人事信息
	本部门单位所涉及的人事任免、人员招聘、考试考录、教育培训、表彰奖励、任前公示等相关信息
	信息完整、更新及时、准确无误的得2分；信息不完整、更新不及时、有错误的按比例扣分；没有的得0分
	2
	

	11
	
	
	财政资金
	本部门单位所涉及的财政预决算、招标采购、专项资金、行政事业性收费、投资项目、招商项目等相关信息
	全年信息完整、更新及时、准确无误的得2分；不完整、更新不及时、有错误的按比例扣分；没有的得0分
	2
	


	12
	
	
	应急管理
	本部门单位的应急管理工作相关信息
	全年信息完整、更新及时、准确无误的得2分；不完整、更新不及时、有错误的按比例扣分；没有的得0分
	2
	

	13
	
	
	行政执法
	有行政执法权限的部门单位的行政监察、行政监管、行政复议、行政处罚、行政强制、行政裁决等相关信息公开
	全年信息完整、更新及时、准确无误的得2分；不完整、更新不及时、有错误的按比例扣分；没有的得0分
	2
	

	14
	
	
	办事

指南
	本部门单位所承担的行政审批（行政许可和非行政许可审批）事项办事指南和社会服务信息予以公开。办事指南包括：办事项目名称、受理单位、部门、受理范围、受理依据、受理对象、受理时间、办理时限、受理程序、收费标准及依据、提交材料及表格下载、权利义务、联系电话、地址等。以及监督投诉相关联系方式。
	本部门、单位按规定承担的每一个行政审批事项办事指标更新及时、全面、完整无缺的得3分；不完整、更新不及时、有错误的按比例扣分，每缺一项扣1分（最多扣3分）

本部门、单位所提供的除行政审批事项以外的全部服务信息更新及时、全面、完整无缺的得1分；不完整、更新不及时、有错误的按比例扣分，每缺一项扣1分（最多扣1分）
	4
	

	15
	
	
	公共服务
	本部门单位面向公民、企业及涉外的相关服务信息公开情况，包括服务项目名称、受理单位、部门、受理地址、联系电话、受理对象、受理时间、受理范围、受理依据、办理时限、受理程序、收费标准及依据、提交材料、权利义务、表格下载等。
	本部门单位面向公民、企业及涉外的相关服务信息公开项目齐全、指标完整、更新及时的得4分，每缺一项扣1分（最多扣4分） 
	4
	

	16
	
	
	政务要览
	本部门单位的重要工作报告、建议提案，计划生育、统计数据、实事工程、廉政信息等工作的相关内容
	信息完整、更新及时、准确无误的得1分；不完整、　更新不及时、有错误的按比例扣分；没有的得0分
	1
	

	17
	
	
	其他公开
	其他公开事项
	信息完整、更新及时、准确无误的得1分；不完整、　更新不及时、有错误的按比例扣分；没有的得0分
	1
	

	18
	
	政府信息公开制度
	本部门单位的政府信息公开有关制度
	信息完整、更新及时、准确无误的得2分；不完整、　更新不及时、有错误的按比例扣分；没有的得0分
	2
	


	19
	
	政府信息公开指南
	本部门单位的政府信息公开指南
	按要求按时加载政府信息公开《指南》的得2分；未按要求加载的，按比例扣分
	2
	

	20
	
	政府信息公开年报
	本部门单位的政府信息公开年报
	按要求按时加载政府信息公开《年报》的得2分；未按要求加载的，按比例扣分
	2
	

	21
	
	依申请公开
	本部门单位的依申请公开办理回复情况
	按要求及时办理回复群众通过政府信息公开网站提交的依申请公开项目得2分；未按要求办理回复的，按比例扣分
	2
	

	22
	
	公开意见箱
	部门单位对群众通过政府信息公开平台意见箱递交的相关意见办理情况
	按要求及时办理群众通过政府信息公开平台意见箱递交的相关意见得2分；未按要求加载的，按比例扣分
	2
	

	23
	重点领域信息公开

（15分）
	行政权力

运行
	行政权力运行制度汇编
	按要求各项行政权力运行信息完整、指标齐全、报送及时的得3分，每缺一项相应扣分
	1
	

	24
	
	
	行政审批事项目录
	
	0.5
	

	25
	
	
	行政权力运行流程图
	
	0.5
	

	26
	
	
	行政事业收费
	
	0.5
	

	27
	
	
	行政执法依据及事项
	
	0.5
	

	28
	
	财政资金

信息
	财政预决算
	本单位财政资金信息完整，按要求及时报送的得3分，每缺一项相应扣分
	1
	

	29
	
	
	招投标与政府采购
	
	1
	

	30
	
	
	价格与收费
	
	0.5
	

	31
	
	
	审计信息
	
	0.5
	

	32
	
	公共资源

配置
	保障性住房
	本单位公共资源配置信息完整，按要求及时报送的得3分，每缺一项相应扣分
	0.5
	

	33
	
	
	征地拆迁与补偿
	
	1
	

	34
	
	
	重点工程建设
	
	0.5
	

	35
	
	
	为民办实事项目
	
	1
	

	36
	
	公共服务

信息
	科技信息
	本单位公共服务信息完整，按要求及时报送的得3分，每缺一项相应扣分
	0.5
	

	37
	
	
	医疗信息
	
	1
	

	38
	
	
	就业信息
	
	0.5
	

	39
	
	
	社会保障
	
	1
	

	40
	
	公共监管

信息
	食品药品安全
	按要求及时准确报送本单位公共服务信息得3分，每缺一项相应扣分
	1
	

	41
	
	
	环境保护
	
	1
	

	42
	
	
	安全生产
	
	0.5
	

	43
	
	
	信用信息
	
	0.5
	


	44
	办事服务（24分）
	网上办事
	办事

项目
	部门单位在市政府门户网站“网上政务服务和电子监察系统”中的办事项目相关信息完善情况，办事项目信息应包括办事指南、办理流程、材料下载等相关信息
	信息完整、更新及时、准确无误的得3分；不完整、　更新不及时、有错误的按比例扣分；没有的得0分
	3
	

	45
	
	
	在线

办理
	部门单位在市政府门户网站“网上政务服务和电子监察系统”中的年度收件数、办结数等应用情况
	按照时限要求全部办理的得3分；否则按比例得分；办理不及时及未办理的每条扣0.5分（最多扣3分）
	3
	


	46
	
	
	在线

咨询
	部门单位在“网上政务服务和电子监察系统”中接受群众的在线咨询办理情况
	按照时限要求全部答复的得2分；否则按比例得分；答复不及时及未答复的每条扣0.5分（最多扣2分）
	2
	

	47
	
	
	办件

查询
	部门单位在“网上政务服务和电子监察系统”中办件状态、办事结果的查询，以及实用信息查询情况
	部门单位在“网上政务服务和电子监察系统”中办件状态、办事结果完整可查询的得2分，否则按比例得分。
	2
	

	48
	
	公共服务
	重点服务
	身份证、户口、港澳通行证的办理、生育服务证办理、保障性住房申请、房屋产权登记、公积金贷款、老年人福利待遇、残疾人服务、企业优惠扶持服务、养老保险办理、驾驶证办理与机动车登记等服务的服务事项、服务流程、咨询联系方式、相关表格下载、相关政策法规等指标。
	按要求提供的服务项目信息完整、更新及时的得4分，否则按比例得分。信息指标未按要求提供完整的，每缺一项扣1分（最多扣4分）
	5
	

	49
	
	
	主题服务
	教育服务、社保服务、就业服务、医疗卫生、住房服务、公用事业服务、企业服务等服务的服务事项、服务流程、咨询联系方式、相关表格下载、相关政策法规等指标。
	主题服务信息提供完整、报送及时的得3分，否则按比例得分，要求的指标每缺一项扣1分（最多扣3分）
	3
	

	50
	
	
	场景服务
	上户、结婚、买房、上学、生育等服务的网上办理，包括上述各项服务的服务事项、服务流程、咨询联系方式、相关表格下载、相关政策法规等指标。
	场景服务信息提供完整、报送及时的得2分，否则按比例得分，要求的指标每缺一项扣1分（最多扣2分）
	2
	

	51
	
	
	便民服务
	车辆违章、电子地图、航班查询、常用电话、天气实况、公积金查询等便民类服务的信息提供。
	便民服务的服务项目完整、更新及时的得2分，否则按比例得分，要求的指标每缺一项扣0.5分（最多扣2分）
	2
	

	52
	
	
	绿色通道
	妇女、儿童、农民、残疾人、老年人、外国人等特殊人群办事服务的服务的服务事项、服务流程、咨询联系方式、相关表格下载、相关政策法规等指标。
	绿色通道的服务项目完整、指标提供齐全、报送及时的得2分，否则按比例得分，要求的指标每缺一项扣0.5分（最多扣2分）
	2
	


	53
	政民互动

（15分）
	办事咨询
	通过市政府门户网站的市长信箱、12345政府服务热线等方式接受公众向本单位提出的咨询，按照相应流程及时办理，并提供查询和结果反馈
	按照时限要求全部答复的得5分；否则按比例得分；答复不具体或对方不满意的每条扣0.5分；未答复的每条扣0.5分（最多扣到5分）
	5
	

	54
	
	监督投诉
	通过市政府门户网站的市长信箱、12345政府服务热线、12342行政效能投诉等接受公众向本单位提出建议、意见、监督投诉，并按照相应程序及时反馈办理过程和结果
	本单位通过门户网站接受投诉事项的答复，按照时限要求全部答复的得5分；否则按比例得分；答复不具体或不满意的每条扣0.5分；未答复的每条扣0.5分（最多扣5分）
	5
	

	55
	
	征集调查
	围绕市委市政府照中心工作与重点工作，部门单位确定调研课题，组织调研问题，在政府门户网站开展征集调查的情况。
	部门单位根据市委市政府中心工作与重点工作及时在政府门户网站开展征集调查的得3分，没有开展的得0分。
	3
	

	56
	
	本部门网站建设及链接栏目
	本部门网站建设情况及在市政府门户网站上的链接情况
	网站功能齐全，更新及时，在市政府门户网站上链接的本单位网站正常得2分；网站功能单一，更新不及时，链接不通的按比例扣分；没有网站的得0分
	2
	

	合  计
	100
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