武冈市殡葬服务试行价格
(征求意见稿)

一、殡葬服务价格依据服务项目的市场需求和竞争情况，分别实行政府定价、政府指导价和市场调节价管理。
遗体接运(含抬尸、消毒)、遗体存放(冷藏)、遗体火化、骨灰寄存等基本服务收费实行政府定价。
遗体化妆、遗体防腐、吊唁设施租赁等与基本服务密切相关的服务收费，公益性公墓和骨灰堂格位、建设用地以划拨方式取得的经营性公墓(含招拍挂与划拨混合方式取得建设用地的)和维护管理费，以及殡葬用户没有同类经营者可供选择的殡葬服务项目实行政府指导价。具体收费标准详见附表二。草坪生态葬免费，公益性墓地手续办理齐全后，按程序向我局提出定价申请。
其他悼念、祭祀服务项目及其用品、建设用地以出让方式取得的经营性公墓以及维护管理费实行市场调节价管理，由经营者按照合法、公平、公开、合理利润和诚实信用原则自主制定。
二、由经营者自主制定（包括政府指导价范围内制定执行价格）或调整价格，应在执行前10个工作日将制定或调整情况报市民政局、市发改局备案。服务项目在未完成备案前，不得按照新制定或调整的价格收费。若已备案的内容发生变动，应重新履行备案程序。
三、殡葬经营者应严格执行政府定价、政府指导价及有关政策规定，规范自主定价行为。在提供服务的过程中，应严格按照民政部门相关行业标准，规范服务内容和收费行为，不得擅自设立或分解收费项目、超标准收费或变相提高收费标准。在提供殡葬用品时，要注重满足中低收入群众的需要,不得强制或变相强制逝者家属接受服务或搭售殡葬用品，也不得限制或采取增收附加费等方式变相限制逝者家属使用自带骨灰盒等文明丧葬用品。要引导群众理性消费和明白消费，在实施服务和收费前应向丧事承办人提供服务清单，说明服务项目、服务内容和收费标准等有关情况，由丧事承办人自愿选择，并签订由民政部门统一制定的服务合同（协议）。
四、殡葬基本服务具体优惠政策按照财政局、民政局出台的奖补政策明确的范围和标准执行。
五、殡葬服务经营者必须依法依规实行明码标价，在经营场所的醒目位置和宣传资料上公布服务项目、服务内容、服务范围、收费标准、优惠政策和价格投诉举报电话12315，配合民政、市场监督管理、发展和改革部门监督，接受消费者和社会舆论监督。
六、本通知自发文之日起执行，有效期两年，期满须提前半年申报收费事项。
附表一：武冈市殡仪馆服务环节及收费项目流程图
附表二:武冈市政府管价的殡葬服务项目收费标准（试行）
附表三:武冈市殡仪馆其他延伸服务项目备案表
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附件一
武冈市殡仪馆服务环节及收费项目流程图
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	基本服务
(政府定价)
	1.遗体接运
(含抬尸、消毒)
	2.遗体存放(含冷藏、冷冻保存)
	
	
	
	3.遗体火化(含骨灰整装)
	4.骨灰寄存

	重要延伸服务
(政府指导价)
	
	5、遗体化学防腐保存
	6.遗体洁身
7、遗体更衣
8、遗体化妆
9、遗体包裹(按民族习俗)
	10、协助尸检
11、特殊遗体解冻
	12.礼厅租用（含固定布置物品）
	
	

	其他延伸服务
(市场调节价)
	
	
	
	
	殡葬用品服务（寿衣及其他丧葬用品）；
追思仪式；
花类服务（提供绢花或鲜花设计、制作、布置等服务）； 
其他个性化服务。
	丧葬用品服务；
礼乐服务；


	骨灰运送（将骨灰运送至殡仪馆以外的本市内指定地点）




附件二
武冈市政府管价的殡葬服务项目收费标准（试行）
	序号
	服务项目
	服务内容
	定价形式
	收费标准(元)
	计价单位
	备注

	一
	遗体接运费

	1
	接运起步价
	到指定地点接运遗体，对正常死亡遗体进行消毒处理后装殓
	政府定价
	180
	元/具
	含消毒防护用品。以武冈殡仪馆为起点，武冈市行政区内接运正常死亡遗体，往返距离25公里以内不另收费，超过25公里部分每公里加收3元，不足1公里部分按1公里计算。武冈市行政区域外或者接运非正常死亡遗体，按照非营利原则协商确定。因丧属原因，导致殡仪车在指定地点没有接到遗体，造成殡仪车空驶，空驶费按应收接运费的50%收取

	2
	正常遗体包扎
	
	政府定价
	80
	元/具
	含一次性遗体卫生袋装殓等耗材。

	3
	遗体抬运
	
	政府定价
	50
	元/具
	含殡仪馆内抬运,上下车及平面抬运不加收。电梯房不加收，楼梯房一、二楼层不加收，从第三层起，每层加收10元。

	4
	延误费
	
	政府定价
	30
	元/半小时
	车辆到指定地点，因丧属原因等待1小时以内不收费，每超过30分钟加收30元，不足30分钟按30分钟计算。

	二
	遗体存放（冷藏）

	1
	1.组合冷藏柜冷藏
	将遗体放入遗体冷藏或冷冻设备，以低温方式保存遗体
	政府定价
	8
	元/小时
	含出入冷藏柜的抬运费用。不足1小时的按1小时计算。

	2
	2.单间冷藏柜
	
	政府定价
	10
	元/小时
	含出入冷藏柜的抬运费用。不足1小时的按1小时计算。

	三
	遗体火化

	1
	平板炉
	用火化机对遗体、遗骸或残肢等进行焚化
	政府定价
	400
	元/具
	含装灰袋、骨灰整理和装灰服务。骨架、标本、残肢200元/具，新生儿、早产儿150元/具。

	2
	高档拣灰炉
	
	政府定价
	800
	元/具
	

	四
	骨灰寄存

	1
	单骨灰寄存格
	约定期限存放骨灰
	政府定价
	7
	元/盒/月
	提供普通寄存格寄存。含寄存证工本费，不足1月的按1个月计算。

	2
	双骨灰寄存格
	
	政府定价
	10
	元/盒/月
	

	五
	遗体化学防腐保存
	采用化学药剂防腐保存遗体
	政府指导价
	320
	元/具
	含化学材料。

	六
	遗体洁身
	对遗体进行清洁卫生处理
	政府指导价
	90
	元/具
	含正常遗体防护用品等耗材。对非正常死亡遗体，按合理利润不得超过完全成本的15%的原则协商。

	七
	遗体更衣
	按殡仪程序或客户要求对遗体更换衣物
	政府指导价
	90
	元/具
	含正常遗体防护用品等耗材。对非正常死亡遗体，按合理利润不得超过完全成本的15%的原则协商。

	八
	遗体化妆
	对遗体面容进行修饰和美化
	政府指导价
	100
	元/具
	含正常遗体发型整理、刮胡须、面部化妆、化妆用品及洁具。对非正常死亡遗体，按合理利润不得超过完全成本的15%的原则协商。

	九
	遗体包裹
	按民族习俗对遗体进行包裹
	政府指导价
	50
	元/具
	含正常遗体防护用品、包裹用品等耗材。对非正常死亡遗体，按合理利润不得超过完全成本的15%的原则协商。

	十
	协助尸检
	按规定程序协助进行遗体解剖和检验（含解剖台、水电、药物等）
	政府指导价
	200
	元/具
	

	十一
	特殊遗体解冻
	对处于冷冻状态的特殊遗体进行解冻
	政府指导价
	200
	元/具
	

	十二
	礼厅租用

	1
	特大厅
	提供哀悼、祭奠、追思逝者的礼厅（含礼厅内固定布置物品，礼厅出租的花圈另计）
	政府指导价
	80
	元/小时
	含悼念厅内的休息室（包括床上用品）、空调、接待室、洗手间、电子显示屏、LED横幅挽联、饮水设备、桌椅、音响设备、哀乐、瞻仰棺及冷藏、灵堂简易布置、供桌、遗像台、跪垫使用以及场地卫生清洁等。悼念厅使用时间不足半小时按半小时收费，超过半小时不足1小时按1小时收费。租用礼厅期间不得另行收取遗体存放费用。

	2
	大厅（福泽厅、德泽厅）
	
	政府指导价
	45
	元/小时
	

	3
	中厅（怀恩厅、缅怀厅）
	
	政府指导价
	40
	元/小时
	

	4
	小厅（厚德厅、仁和厅）
	
	政府指导价
	35
	元/小时
	

	5
	惠民厅（天福厅、追思厅、福禄厅）
	
	政府指导价
	20
	元/小时
	

	十三
	证件制作
	制作安葬（放）逝者遗体、遗骸、骨灰等的相关证件
	政府指导价
	免费
	元/件
	

	十四
	档案查询
	为客户查询逝者相关殡葬服务信息
	政府指导价
	10
	元/次
	





附件三
[bookmark: _GoBack]武冈市殡仪馆其他延伸服务项目备案表
收费单位名称（盖章）：                         申报日期：      年   月   日
	序号
	殡葬服务项目分类
	服务项目
	服务内容
	计价单位
	收费标准
	备注

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	民政部门意见：



 （盖章）

              年 月 日
	发改部门意见：



       （盖章）

     年 月 日

	
	



注：1.未纳入政府指导价管理的殡葬延伸服务项目必须报民政部门、发改部门备案同意后方可收费。不得擅自设立或分解收费项目，禁止销售封建迷信的丧葬用品，“丧葬用品清单”采用附表形式附后。
2.备案价格从同意备案之日起10日后执行，有效期两年。
3.本表一式四份，民政局、发改局、市监局、殡葬服务单位各一份。
